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D
esde que D. Sackett acuñó en 1986 el término MBE 

(Medicina Basada en la Evidencia), todos los médicos 

han aludido a él como herramienta indispensable para 

su actividad.

Pero...¿por qué solo ellos?, a fi n de cuentas en el mundo de la 

gestión debe ser igual, dos componentes inseparables: resultados 

obtenidos y aplicación del sentido común a la evidencia.

Es sobradamente conocido el hecho de que los gerentes, en 

general, utilizan la evidencia disponible cuando toman 

decisiones basándose, fundamentalmente, en conoci-

mientos obsoletos, experiencia personal, dogmatismo, 

habilidades personales, imitaciones e informaciones de 

los medios de comunicación; pero el problema es que 

es de poca calidad y hay difi cultad para aplicarla en di-

ferentes situaciones, siendo arriesgado pensar que algo 

que funcionó en un lugar va a hacerlo igual en otro. 

Además, en la práctica del 

management muchas veces el 

sentido común emana de la línea 

jerárquica y, a ese nivel, las ideas 

felices metidas en coctelera con 

intereses, equilibrios y cortapisas 

varias, distan de los razona-

mientos que nos proporciona la 

evidencia, por no hablar de cómo implementarlas. 

Ya podemos deducir que es necesario crear una metodología 

que permita desarrollar la GBE (Gestión Basada en la Evidencia). 

Y nada de intuición, actualmente se considera que, para los ge-

rentes sanitarios, el futuro de la toma de decisiones consiste en usar-

la poco y centrarse en la evidencia disponible. Y añadirla a aspectos 

esenciales como el contexto, el tipo de estrategia seleccionada, la 

tecnología disponible o la estructura organizacional de la clínica.

En una sociedad donde la manera más correcta de actuación es 

la basada en pruebas, abandonemos la práctica del “es que siempre 

se ha hecho así”. La gestión sanitaria debe subirse al carro de la 

evidencia y dejar de ser objeto de modas o “experimentos políti-

cos”, como ahora intentan oportunistas teóricos del sector.

Es más que probable que algunas calamidades que afectan a 

nuestro SNS fuesen menores si los gestores sanitarios incluyesen en 

su vida una actualización de conocimiento, como hacen los clínicos. 

Resulta sorprendente que, aunque los modelos de cambio or-

ganizacional gozan de amplia base conceptual, el sector público 

carece del impulso estratégico para emprender, bajo nuevos enfo-

ques de gestión, las transformaciones necesarias que, en todo caso, 

deberán ser sostenidas en el tiempo. Así, las burocracias sanitarias 

serán capaces de renovarse, adaptarse, aprender de su propia expe-

riencia y consolidar su posicionamiento. 

Y evolucionar, con la ayuda de la GBE, hacia modelos orga-

nizativos más fl exibles, autónomos, cohesionados, interactivos y 

comprometidos con una mejora continua en los resultados econó-

micos y sociales como la nueva gestión-pública-privada.

Su evidencia ha demostrado garantizar derechos laborales y 

sociales, fomentar la participación democrática y pro-

mover órganos de buen gobierno con transparencia y 

rendición de cuentas. 

Los centros sanitarios deben diseñar una estrategia 

para ganar la batalla por el talento, a través de políticas 

efi cientes en el gobierno de las personas que motiven y 

promuevan el atractivo profesional. Hay que impulsar, 

desde la gestión sanitaria, actuaciones para garantizar 

la transferencia de conocimiento 

intergeneracional mediante 

herramientas como el coaching 

y mentoring, que permitan 

compartir experiencias y apoyo 

entre profesionales en diferentes 

tramos de su vida laboral.

La práctica gestora basada 

en la evidencia cambia la dinámica de gobierno y la autoridad 

de las instituciones, modifi cando incluso el poder formal y el 

sentido de la organización, dotando de reconocimiento social la 

reputación profesional basada en pruebas y datos bien funda-

mentados.

Y esa evolución de los servicios sanitarios en las últimas déca-

das en España, impulsada desde la evidencia exitosa del llamado 

modelo Alzira, nos ha ayudado a afrontar la mejor estrategia para 

ordenar los procesos de cambio organizativo y de gestión pública, 

haciendo posible una renovación profunda de las burocracias 

administrativas anteriores, inefi cientes, y responder a las grandes 

transformaciones de la sociedad. 

Por favor, dejemos de perder el tiempo en demagogias inne-

cesarias, no creamos en brujos videntes con su bola de cristal, que 

solo disfrazan viejos conceptos como si fueran nuevos, y apliqué-

monos a su desarrollo y, por qué no, a su perfeccionamiento.

Presidente del Instituto para la Gestión de la Sanidad 

y director asociado de Medical Economics. 

Para contactar: josemmartinezg@eresmas.net

Por JOSÉ MARÍA MARTÍNEZ GARCÍA

La gestion sanitaria debe ser evidente

ES NECESARIO CREAR 
UNA METODOLOGÍA 

DE GESTIÓN BASADA 
EN LA EVIDENCIA



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


